0OSS-Travel GmbH: Allgemeine Hinweise zum Datenschutz im Zusammenhang mit dem Erstkontakt

Informationspflicht gemaR Artikel 13 und Artikel 14 DSGVO
Informationen zur Verarbeitung lhrer personenbezogenen Daten gemaR Datenschutz-Grundverordnung (DSGVO)

Verantwortlicher:

Datenschutzbeauftragte:

0SS-Travel GmbH

Werderstr. 75

73614 Schorndorf

Tel.: +49 (0) 7181-9221-40
E-Mail: datenschutz@ovss.net

0SS-Travel GmbH

c/o Datenschutzbeauftragte
Werderstr. 75

73614 Schorndorf

Tel.: +49 (0) 7181-9221-60
E-Mail: datenschutz@ovss.net

Uns, der OSS-Travel GmbH, ist der Schutz lhrer personenbezogenen Daten bei
der Verarbeitung ein wichtiges Anliegen. Wir haben sowohl einen externen
Datenschutzbeauftragten bestellt, wie auch technische und organisatorische
MaRnahmen getroffen, um sicherzustellen, dass die Vorschriften Giber den
Datenschutz sowohl von uns als auch von externen Dienstleistern beachtet
werden.

Wir mochten Sie im Folgenden dartiber informieren, woher wir
personenbezogene Daten erhalten, welche personenbezogene Daten erhoben
und fiir welchen Zweck sie verarbeitet werden.

Woher bekommen wir personenbezogene Daten?

Wir erheben und verarbeiten personenbezogene Daten, die wir im Rahmen der

Kontaktaufnahme bzw. der Begriindung eines Vertragsverhéltnisses oder im

Rahmen vorvertraglicher MaRnahmen von lhnen erhalten haben.

Welche personenbezogenen Daten werden erhoben?

Personenbezogene Daten sind Informationen zu lhrer Identitat.

Im Rahmen der Verarbeitung lhrer Daten zu den nachfolgend genannten

Zwecken, kann es erforderlich sein, folgende Daten zu erheben:

Stammdaten:

Anrede, Titel, Name, Vorname, ggf. Namenszusatze, Firmenname,

Geburtsdatum

Kontaktdaten:

Postanschrift, Lieferanschrift, Firmenanschrift, Telefonnummer,

Mobilfunknummer, Faxnummer, E-Mail-Adresse

Abrechnungs- und Zahlungsdaten:

Bankverbindung, Kontodaten, Online-Bezahldienste, Kreditkartendaten

Zusatzlich:

Informationen zu Pass- oder Ausweisdaten, Versicherungsdaten,

relevante medizinische Daten sowie etwaige besondere Verpflegungswiinsche

oder sonstige Anforderungen aus religiosen Griinden oder aus Griinden

korperlicher Beeintrachtigungen,

soziale Praferenzen, Interessen oder Aktivitaten

Fiir welchen Zweck werden lhre Daten erhoben?

Soweit Sie uns personenbezogene Daten zur Verfligung stellen, verwenden wir

diese nur zu den mit Ihnen besprochenen Zwecken.

Weiterhin verarbeiten wir Daten zu den nachfolgenden Zwecken:

. Sendung von Informationen und Unterlagen zu einer gewiinschten
Reiseleistung

. Vermittlung oder Erbringung einer gewiinschten Reiseleistung

. Bearbeitung von Buchungsanfragen

. Abwicklung von Reisebuchungen und den damit einhergehenden
Vorgangen

Wie lange werden lhre Daten gespeichert?

Die erhobenen personenbezogenen Daten werden bis zum Ablauf der

gesetzlichen Aufbewahrungspflicht gespeichert und danach gel6scht, es sei

denn, dass wir nach Artikel 6 Abs. 1 S. 1 lit. c DSGVO aufgrund von steuer- und

handelsrechtlichen Aufbewahrungs- und Dokumentationspflichten (aus HGB,

StGB oder AQ) zu einer langeren Speicherung verpflichtet sind oder Sie in eine

darlber hinausgehende Speicherung nach Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. a DSGVO

eingewilligt haben.

Weitergabe von Daten an Dritte

Eine Ubermittlung Ihrer personenbezogenen Daten an Dritte zu anderen als

den aufgeflihrten Zwecken findet nicht statt. Soweit dies nach Art. 6 Abs. 1 lit.

b DSGVO fir die Abwicklung lhrer Anfrage/lhres Auftrages erforderlich ist,

werden lhre personenbezogenen Daten an Dritte weitergegeben.

Wir verwenden in einigen Fallen Auftragsverarbeiter. Dies konnen natirliche

oder juristische Personen, Behérden, Einrichtungen oder andere Stellen sein,

die personenbezogene Daten in unserem Auftrag verarbeiten und uns dies als

Serviceleistung zur Verfligung stellen. Wir haben Vertrage mit unseren

Auftragsverarbeitern geschlossen (sog. ,Auftragsverarbeitungsvertrdge”). Dies

bedeutet, dass die Auftragsverarbeiter lhre personenbezogenen Daten nur auf

eine Art und Weise verarbeiten dirfen, zu der wir sie explizit angewiesen

haben. Die Auftragsverarbeiter werden Ihre personenbezogenen Daten nur an

uns und keine anderen Stellen oder Organisationen auRerhalb der

vertraglichen Vereinbarung weitergeben. Sie kimmern sich zudem darum,
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dass notwendige technisch-organisatorische MaBnahmen ergriffen werden,

um lhre Daten sicher zu verarbeiten und speichern lhre personenbezogenen

Daten nur solange, wie wir es angewiesen haben.

Ansonsten werden lhre Daten nur weitergegeben, wenn Sie die Weitergabe

mittels einer von Ihnen abgegebenen Erklarung beantragt haben.

Ubermittlung der Daten in ein Drittland oder an eine internationale Organisa-

tion: lhre Daten werden nur innerhalb der Europdischen Union und Staaten

innerhalb des Europdischen Wirtschaftsraums (EWR) verarbeitet.

Betroffenenrechte - Sie haben das Recht:

e gemal Art. 7 Abs. 3 DSGVO lhre einmal erteilte Einwilligung jederzeit ge-
genlber uns zu widerrufen. Dies hat zur Folge, dass wir die Datenverarbei-
tung, die auf einer Einwilligung beruhte, fir die Zukunft nicht mehr fortfiih-
ren diirfen;

e gemal Art. 15 DSGVO Auskunft Gber Ihre von uns verarbeiteten personen-
bezogenen Daten zu verlangen. Die Auskunft umfasst auch die Kategorien
von Empfangern, an die diese Daten weitergegeben werden und den Zweck
und die Dauer der Speicherung.

e gemall Art. 16 DSGVO unverziglich die Berichtigung unrichtiger oder Ver-
vollstandigung lhrer bei uns gespeicherten personenbezogenen Daten zu
verlangen;

e gemal Art. 17 DSGVO die Léschung Ihrer bei uns gespeicherten personen-
bezogenen Daten zu verlangen, soweit nicht die Verarbeitung zur Ausiibung
des Rechts auf freie MeinungsauRerung und Information, zur Erfullung einer
rechtlichen Verpflichtung, aus Griinden des 6ffentlichen Interesses oder zur
Geltendmachung, Ausiibung oder Verteidigung von Rechtsanspriichen erfor-
derlich ist;

e gemal Art. 18 DSGVO die Einschrankung der Verarbeitung Ihrer personen-
bezogenen Daten zu verlangen, soweit die Richtigkeit der Daten von Ihnen
bestritten wird, die Verarbeitung unrechtmaRig ist, Sie aber deren Léschung
ablehnen und wir die Daten nicht mehr benétigen, Sie jedoch diese zur Gel-
tendmachung, Ausiibung oder Verteidigung von Rechtsanspriichen benéti-
gen oder Sie gemaR Art. 21 DSGVO Widerspruch gegen die Verarbeitung
eingelegt haben;

e gemdl Art. 20 DSGVO lhre personenbezogenen Daten, die Sie uns bereitge-
stellt haben, in einem strukturierten, gangigen und maschinenlesebaren For-
mat zu erhalten oder die Ubermittlung an einen anderen Verantwortlichen
zu verlangen und

e gemal Art. 77 DSGVO sich bei einer Aufsichtsbehorde zu beschweren. In der
Regel kdnnen Sie sich hierfiir an die Aufsichtsbehorde Ihres blichen Aufent-
haltsortes oder Arbeitsplatzes oder unseres Firmensitzes wenden.

Widerspruchsrecht

Sofern Ihre personenbezogenen Daten auf Grundlage von berechtigten Interes-

sen gemal Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO verarbeitet werden, haben Sie das Recht,

gemaR Art. 21 DSGVO Widerspruch gegen die Verarbeitung Ihrer personenbe-
zogenen Daten einzulegen. Mdochten Sie von Ihrem Widerspruchsrecht

Gebrauch machen, kénnen Sie uns diesen Widerspruch per E-Mail oder an

unsere Postadresse zukommen lassen.

Beschwerderecht bei der zustindigen Aufsichtsbehorde:

Der Landesbeauftragte fiir den Datenschutz und die Informationsfreiheit

Baden-Wiirttemberg

Lautenschlagerstrafie 20

70173 Stuttgart

Tel.: +49 (0) 711-615541-0



